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 للمرؤوسين الوظيفي الأداء علىبجامعة صنعاء الإداريةلدى القيادات أنماط اتخاذ القرار أثر 

 *الهمداني حسين عبد الهادي
 جامعة صنعاء ،والاقتصاد كلية التجارة قسم إدارة أعمال،

 
 الملخص

الأداء الوظيفي على  ،بجامعة صنعاء الإداريةالقيادات  أنماط اتخاذ القرار السائدة لدىأثر هدفت الدراسة إلى تحديد     
اعتمد أنفسهم، ومن وجهة نظر مرؤوسيهم،  تحديد العلاقة بين أنماط اتخاذ القرار من وجهة نظر القياداتكذا و ، للمرؤوسين

على داء الوظيفي للمرؤوسين، الأصاء الخاص بقياس مستوى قوائم الاستق وطبقت، التحليلي الباحث على المنهج الوصفي
: الدراسةنتائج من وكان  موظفاً، (02) مديراً، ومن المرؤوسين (02بلغ عددهم) عموم يريمد: الإداريةالقيادات عينة من 

سيهم، وأن على الأداء الوظيفى لمرؤو في جامعة صنعاء  الإداريةبالقيادات لأنماط اتخاذ القرار الخاصة  يوجود تأثير جوهر 
جود علاقة معنوية بين و و ، سلبياً كان  للمرؤوسين يويات الأداء الوظيفعلى مست يوشبه الاستشار  يتأثير النمط الأوتقراط

 أنفسهم ومن وجهة نظر مرؤوسيهم. الإداريةالقيادات أنماط اتخاذ القرار من وجهة نظر 
 

 .صنعاء جامعة –الوظيفي  الأداء –الإدارية القيادات-القرارأنماط اتخاذ  :ستدلاليةالكلمات الا
__________________________________________________________________________________________________________ 
Abstract:  The study aimed to determine the impact of the prevailing decision-making patterns among 

the administrative leaders at the University of Sana'a. on the job performance of subordinates, as well as 

determining the relationship between decision-making patterns from the point of view of the leaders 

themselves, From the point of view of their subordinates, the researcher relied on the descriptive 

analytical method. The survey lists for measuring the level of job performance of subordinates were 

applied. On a sample of administrative leaders (general managers), their number reached (30) managers, 

and among their subordinates (60) employees. The results of the study were: There is a significant impact 

of the decision-making patterns of administrative leaders at Sana’a University on the job performance of 

their subordinates. On a sample of administrative leaders (general managers), their number reached (30) 

managers, and among their subordinates (60) employees. The results of the study were: There is a 

significant impact of the decision-making patterns of administrative leaders at Sana’a University on the 

job performance of their subordinates. And that the autocratic and semi-advisory style had a negative 

impact on the job performance levels of subordinates. And the existence of a significant relationship 

between the patterns of decision-making from the point of view of the administrative leaders themselves 

and from the point of view of their subordinates. 
_________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
 :ةـدمـقـمال.1
عملية اتخاذ  دتعو ، هاوأهداف المؤسسة طبيعة حسب العمل بتقسيم المؤسسات فی الإدارية راراتالق اتخاذ يتعلق   

قد تحد من التنبؤ بالمعوقات التي و  ،تأخذ في الاعتبار بيئة اتخاذ القرار كونها ؛القرارات عملية إدارية مركبة
التي قد تقابلهم وتحليلها والعمل على  المعوقات الاعتبار لذا على متخذي القرار الأخذ في، فعالية القرار الإداري

بعمليات الإدارة ووظائفها كالتخطيط والتنظيم  اً مباشر  اً تبط عملية اتخاذ القرارات ارتباطوتر  .تجنبها أو حلها
وعملية ، في كل نشاط من أنشطة المؤسساتو كل المستويات التنظيمية،  علىفهي عملية تتم  ،والتوجيه والرقابة
 .خطيط والتنظيم والتوجيه والرقابةة التي يستخدمها المديرون في التبهذا الشمول تمثل الأداة الرئيس اتخاذ القرارات
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وأصبح مقدار النجاح الذي تحققه أي إدارة  ،محور العملية الإدارية واتخاذها أصبحت عملية صناعة القراراتكما 
ولا يكون ذلك إلا إذا كانت مفاهيم  ،اتخاذ القرارات المناسبة فييتها وكفامؤسسة إلى حد بعيد على قدرة قياداتها 

وأن  ،، حيث وصف المدير بأنه متخذ القرارتهوسيكولوجي الاختيار الإنسانيدارية مستمدة من منطق النظرية الإ
عمل الإداري ضاء، ومن خلال ممارسته للعه عن غيره من الأز يمالذي هو قدرته على أداء مهمته وحقه النظامي 

دراك وفهم جيد  ، فإن المديرعملية اتخاذ القرارات وتحديداً  فرة والنتائج ابالبدائل المتو يجب أن يكون على دراية وا 
اتخاذ القرارات عملية ترجع أهمية و ، بجوهر المشكلة المترتبة عليها والإدراك الكامل للمعطيات القيمية المرتبطة

ن الخطأ في عملية اتخاذ القرارات قد إويمكن القول  ،من وقت في هذا النشاط الإداريةالقيادات نفقه إلى ما ت
الوظيفي للعاملين من أهم العوامل ذات التأثير  الأداءيعد كما  ،بقاءها واستمرارها في السوق المؤسسةيكلف 
تطوير العمل وتحقيق ، وبالتالي وتطويره  نحو بذل المزيد من الجهود باتجاه تحسين الأداء بالمؤسسة يالإيجاب

الأداء الوظيفي من الملاحظ أن  فإنهالتي تناولت هذه الجوانب، وعلى الرغم من تعدد البحوث  أهداف المؤسسة،
   .ةؤسسات التعليميجانب الممن من الاهتمام  هنفسبأنماط اتخاذ القرار لم يحظ القدر  علاقتهو 

ن لأ فيها، في إدارة أداء الموظفين التحديات المختلفة،بقاء ومواجهة على التتوقف  المؤسسةقدرة إن حيث     
   .اختلاف أنواعها في تحقيق أهدافهاعلى  المؤسسات لنجاح كفي لعنصر البشري هو العامل الأساسي ا

الأداء على مستويات  هاوأثر  الجامعات فى الإداريةأنماط اتخاذ القرار للقيادات  معرفة إن مشكلة الدراسة: 1.1
كونها مرتبطة بقدرات المؤسسات التعليمية  البحث؛التي تحتاج إلى مزيد من  مهمةتعد من المواضيع ال الوظيفى

يد دويمكن تح، ه الدراسة محاولة فى هذا الاتجاههذ د، وتععلى البقاء واكسابها القدرة على مواجهة التحديات
 :الآتيمشكلة الدراسة في السؤال الرئيس 

  الأداء الوظيفيعلى  جامعة صنعاءفي  الإداريةلدى القيادات  اتخاذ القرارما مستوى تأثير أنماط 
 ؟للمرؤوسين

 :تيةالآ الفرعية التساؤلات ويتفرع من السؤال الرئيس
الأداء الوظيفي مستوى اء على في جامعة صنع الإداريةالسائدة لدى القيادات  اتما أثر أنماط اتخاذ القرار  .7

 ؟للمرؤوسين
أنفسهم ومن وجهة نظر  الإداريةتوجد علاقة معنوية بين أنماط اتخاذ القرار من وجهة نظر القيادات هل  .2

 ؟مرؤوسيهم فى جامعة صنعاء
جامعة  في الإداريةبالقيادات الخاصة  اتعلى أنماط اتخاذ القرار  والديموغرافيةهل تؤثر العوامل الشخصية  .0

 ؟سنوات الخدمة المستوى التعليمي،الجنس،  :الآتيةتعزى للمتغيرات  صنعاء
في  الإداريةالقيادات لدى  السائدة اتتحديد أنماط اتخاذ القرار تتمثل أهداف الدراسة في  :أهداف الدراسة 0.1

تدعيم على ؛ أقل تأثيراً  اوأيه الأداءمستويات جامعة صنعاء، وتحديد أي من هذه الأنماط أكثر تأثيراً على 
 ؟تهاتنميعلى و  الأداءالأنماط التي تؤدى إلى مستويات عالية من 

وذلك للوقوف  ؛، ومن وجهة نظر مرؤوسيهمتحديد العلاقة بين أنماط اتخاذ القرار من وجهة نظر القيادات -
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 على حقيقة هذه الأنماط في جامعة صنعاء محل الدراسة.
وأوجه الاستفادة منها في  ،رافية للقياداتغوالديمو تحديد علاقة أنماط اتخاذ القرار بالخصائص الشخصية  -

 .تهوفعالي العمل الإداري يةبما يؤدى إلى رفع كفا ،القرارات توجيه
محاولة فهم أنماط  ، وتكمن فيالعلمية هميةالأ :جانبين في الحالية أهمية الدراسة تتمثل :أهمية الدراسة 1.1

، وتعد للمرؤوسين الوظيفي، ومدى تأثيرها على الأداء وعلاقتها ببعض المتغيرات اليمنيةالبيئة  فياتخاذ القرار 
تخاذ القرار وعلاقتها ااتخاذ القرارات بصفة عامة، وأنماط  نماطأ مجال فيمكملة لما سبقتها من دراسات وبحوث 

قد  نتائج هذه الدراسة في أن كذلك للدراسة العملية الأهمية، وتكمن بصفة خاصة في الجامعات الوظيفيالأداء 
من ناحية،  هاواتخاذ راراتسلوكهم تجاه عملية صنع الق دراكإ على جامعة صنعاءفي  الإدارية القيادات تساعد

ستخدمه تإعادة النظر فيما يؤدي إلى هذا الإدراك و ، مرؤوسيهم من ناحية أخرىلدى  الوظيفيالأداء ومستويات 
من أساليب قد لا تتلاءم مع مجموعة المرؤوسين ومهاراتهم وقدراتهم ومستوى تفكيرهم  الإداريةالقيادات بعض 

  . الوظيفيومستوى أدائهم 
   :الدراسة حدود 1.1
 الإداريةلدى القيادات  يالوظيف الأداء على وأثرها الإداريةالقيادات  أنماط اتخاذ القرار لدى :الحد الموضوعي -

 .بجامعة صنعاء
 .جامعة صنعاءفي سين و والمرؤ  الإداريةالقيادات  :الحد البشري -
 الجمهورية اليمنية.في  جامعة صنعاء :الحد المكاني -
 .م2222العام  :الحد الزماني -

 : طلحات الدراسةصلم الإجرائية التعريفات 1.1
أو  المشكلاتعند مواجهة  تهأو طريق هأو أسلوبالمدير : يقصد بنمط اتخاذ القرار، سلوك أنماط اتخاذ القرار -

يجاد بدائل مناسبة لحلها، والمفاضلة بين هذه البدائل  ؛المواقف أثناء العمل، وجمع المعلومات الكافية حولها، وا 
 لاختيار الحل الأفضل لمعالجة المشكلة أو لتحقيق الهدف.

به بحيث يمكن "السلوك الفعلي الممارس الذي يقوم به الفرد، ضمن الدور المناط  :يعرف الأداء بأنه: الأداء -
 (2222قياسه من خلال مخرجات العمل وكفايته". )هلال، 

بأعباء الوظائف التى يشغلونها، ومستوى أدائهم لواجباتهم  على القيام: يقصد به مقدرة الأفراد الأداء الوظيفى -
ل لديهم لشغ، وكذلك التعرف على القدرات رجة تعاونهم مع زملائهم ورؤسائهم، وسلوكهم نحو المتعاملين معهمود

 .يوظائف أعلى فى المستوى التنظيم
، واتخاذه عن صناعة القرارطار الفكري للإ عرضاً يتضمن هذا المحور  :المتعلق بالدراسةالنظري  الإطار. 0
 تي:عن الأداء الوظيفي، وذلك كالآو 
، حيث يعتمد نجاح المدير في صناعة هواتخاذ بصناعة القرارات الإداريةترتبط القيادة : هواتخاذ القرار صناعة .أ

فر العوامل المساعدة له على اتخاذ افي المواقف على النمط القيادي الذي يتحلى به، وعلى تو  هواتخاذالقرارات 
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 لاسيمامدى استعداده لتحمل تبعات القرار،  :مثل للموقف،القرار الصائب المبني على المعلومات الدقيقة 
، كما يتأثر القرار بحجم المشاركة من المعنيين العمل والمؤسسةانعكاسات مهمة على  القرارات التي يترتب عليها

  من القرار. الاستمرار حتى يتحقق الهدففي فر الدافعية والحوافز الكفيلة اتو كذا ، و هتنفيذو  القرارفي دعم 
أو أداة للمفاضلة وسيلة  :بأنها ((Decision Makingصناعة القرار تعرفو  :هواتخاذ القرار صناعة ماهية .ب

في حين يرى  ،تمهيداً لاختيار أفضلها وأنسبها لعلاج مشكلة معينة ؛بين عدد من الحلول والبدائل المقترحة
تشخيص و  ،العملية التي تتضمن جميع مراحل إعداد القرار بدءاً بتحديد الهدف صناعة القرار هي خرون أنآ

وصولًا إلى  ،وتحديد مجموعة من البدائل والمفاضلة بينها، تهامروراً بجمع البيانات والمعلومات وبلور  ،المشكلة
الطريقة هي  صناعة القرارو  (2225، شمس الدين. )اختيار البديل الأفضل الذى يتم إصداره بصيغة موحدة

يجاد البدائل المناسبة، واختيار البديل  المنظمة لمواجهة المشكلات أثناء العمل عن طريق توفير المعلومات، وا 
يقصد  وعلى مستوى العملية التعليمية (7997، يالتويرق) جوة.تحقيق الأهداف المر من أجل  ؛الأفضل من بينها
دعم منها على المعلومات التي يحصل عليها بعد عملية التقييم،  المعلم بناءً  ايقوم بهات إجراءبصناعة القرار: 

على مختلف المستويات المعرفية أو الوجدانية  ، وتصحيح جوانب الضعف لدى تعلمهمالطلبة المتعثرين دراسياً 
  .سلوكيةأو ال
، والقرار في حد ذاته هو اختيار الإداريةجوهر العملية  :فيعرف بأنه (Taking Decision)أما اتخاذ القرار   

 ؛حل من بين عدة حلول لمشكلة معينة، وعليه فإن اتخاذ القرار هو اختيار أحد البدائل المتاحة في الخصوص
فإن عملية اتخاذ القرار  بذلكو ، كبر عائد أو أقل تكلفةأمحققاً  ،بغية اتخاذ القرار الأمثل لأحسن البدائل المتاحة

. تمثل المرحلة النهائية من مراحل صنع القرار، وهى الطريقة التي يمكن بها حل هذه المشكلة أو الحد منها
 من عمل اختيار خطة أو أكثر أو بديلين بين من بديل اختيار عملية عن عبارة :نهأ على اتخاذ القرار ويعرف

 (.2229)السكارنة، المشكلة حل بقصد المدير أمام متاحة خيارات عدة بين
، الأغبريكما ذكرها ) فإن مراحل صناعة القرار (جريفثز)وفقاً لنموذج : ومعاييره صناعة القرار خطوات .ج

 :الآتيةالخطوات تتضمن  (2222
؛ حيث يتمثل الشعور بوجود مشكلة بعدم رضا الفرد أو أو ملاحظتها التي تتطلب اتخاذ قرارالشعور بالمشكلة  -

تأخر الطلبة عن طابور الصباح باستمرار، وبالتالي فإن فمثلًا ملاحظة المعلم أو المدير المؤسسة بما يحدث، 
 .   اً هذا يتطلب قرار 

 ا.أسبابهو مصادرها،  :زمة عنها من حيثتحليل المشكلة وجمع المعلومات اللا من خلال ؛تشخيص المشكلة -
أو الحلول المناسبة على شكل  البدائلوضع مجموعة من البدائل )القرارات(؛ وهنا يتم اتخاذ مجموعة من  -

 قرارات، وتحديد معايير لتقييم كل بديل )قرار(.
الوقت والجهد والتكلفة،  ةمراعا يتم على أن، هاالمفاضلة بين ذلك بعدو ؛ واختيار البديل الأمثل بدائلتقييم ال -

 .تنفيذ القرار فضلًا عن الظروف الداخلية والخارجية التي قد تؤثر على
ليها إلى واقع عملي، بمعنى إأو المقترحات التي تم التوصل  الأفكاراتخاذ القرار وتنفيذه، من خلال تحويل  -
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 .وذلك لضمان سلامة التنفيذ ؛المتابعة لعملية التنفيذ استمرارإلى أفعال، و  الأقوالترجمة 
 ، وتصحيح الانحرافات التي قد تنشأ أثناء التنفيذ.تنفيذ الخطة ، من خلال متابعةتهمتابعو  الأداءييم تق -
 : الإداري، مايأتي معايير صناعة القرارأن من  (2272: ذكر الغيثي )معايير صناعة القرار .د
 .غلبية دون مجاملةوالقبول من الأ بالرضاالقرار يحظى أن  -
 .مع الامكانات المتاحة القرار ينسجمأن   -
 .آلية واضحة للتنفيذ تضمن القرارأن ي  -
 .في التوقيت المناسبالقرار تخذ ي  أن   -
 للمراجعة والتعديل. قابلاً أن يكون القرار   -
من  ولكل مدخل عددلاتخاذ القرارات،  مداخلتضمن الأدب التربوي عدة  :وأنماطها اتخاذ القرارات مداخل .ه

  :(2227)البدري،  أتيفيما ي ، يمكن توضيحهاالأنماط
 .المشاركة ةاتخاذ القرار من زاوية درج -
 .من زاوية المقدرة الذهنية اتخاذ القرار  -
 .الشخصيةزاوية اتخاذ القرار من   -
 .كلاتاتخاذ القرار من زاوية مواجهة المش  -
  من زاوية أسلوب القيادة. اتخاذ القرار  -
)عليان،  أوجزهاقد و العوامل، تتأثر أنماط اتخاذ القرار بالعديد من  :العوامل المؤثرة في أنماط اتخاذ القرار .و

 في الآتي: (7002
وكهم وشخصياتهم : اتخاذ القرار عملية يمارسها الأفراد، لذلك فهي تتأثر بسلالعوامل المتعلقة بمتخذ القرار -

، وهذا التأثر يختلف من شخص لآخر ومن موقف لآخر، حيث تلعب هذه المؤثرات دوراً أساسياً وقيمهموخبرتهم 
، الجانب الإداريةالصفات الشخصية، القيم الشخصية، الميول  :هذه المؤثرات ار، ومن أهمفي أنماط اتخاذ القر 

 .والسلوكي الإنساني
، للمرؤوسين الصفات والخصائص الشخصية ل:العوامل المتعلقة بالمرؤوسين: ومن أبرز تلك العوام -

 .علومات المتوافرة، الميول الشخصيولية، مقدار المؤ استعدادهم لتحمل المس
: طبيعة المشكلة ذاتها، الضغوط الزمنية، مهام وامل المتعلقة بالبيئة أو الموقف: ومن أبرز تلك العواملالع -

 .، العوامل التنظيميةهاوهيكل الجماعة
 القاسم يمثل وهو ،عام بشكل الأعمال لمنظمات مهماً و  جوهرياً  مفهوماً  الوظيفي الأداء يعد الوظيفي: الأداء .ز

 تعكس التي المرآة وهو المنظمة، حقول لجميع الشمولية الظاهرة يكون أن ويكاد ،الإدارة علماء لاهتمام المشترك
 عام مفهوم وهو لتعزيزه المنظمة في فاالأطر ل ك سعىت الذي الفعل وهو جوانبها، مختلف من المنظمة وضع
إدريس ) فيها العاملين فرادالأ ماالتز  ومدى ،هدافهاأ تحقيق على قدرتها ومدى ها،فشل المنظمة أو نجاح يعكس

 ).2229ومنصور، 
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 الفرد مستوى على وذلك الأنشطة، لمحصلة النهائي الناتجوصفه ب ؛مؤسسة أي داخل نتهمكا الوظيفي وللأداء   
 اهتمام فإن عام وبشكل ميزاً،م العاملين أداء يكون حين بقاءً  وأطولاراً استقر  أكثر المؤسسة ولتكون والمؤسسة،

 داخل تنظيمي مستوى أي على فالأداء بها، العاملين اهتمام يفوق ما عادة الأداء بمستوى وقيادتها الإدارة
 الرؤساء لدوافع انعكاس هو بل فحسب، همتاوقدر  المرؤوسين لدوافعاً انعكاس لا يعد منها جزء أي وفي المؤسسة

  2013). الشريف،( همتاوقدر 
 المقدم العمل كمية حيث من هبعمله قيام عند العامل الفرد مستوىه بأن الأداء يعرف: ماهية الأداء الوظيفي .ح
 لوظيفة المكونة المهام تحقيق درجة أنه على الأداء الباحثون عرف (. وقد2272)عيسى،  دتهوجو  طرفه من
 بين وتداخل لبس يحدث ما وغالباً  الوظيفية، متطلباته الفرد بها يحقق التي الكيفية يعكس وهو ،تمامهاوا   دالفر 

 وسيلة،) دالفر  يحققها التي النتائج أساس على فيقاس الأداء أما المبذولة الطاقة إلى يشير فالجهد والجهد، الأداء
2272.) 

 المؤسسة في القائد قدرة لمعرفة المهمة؛ الموضوعات من الوظيفي الأداء يعد   الوظيفي: الأداء أهمية .ط
 ومنحه القائد، أداء بتطوير التربويون اهتم وقد للمؤسسات، المرجوة والغايات الأهداف تحقيق على التعليمية

 عن مسؤوليتهم فضلًا  التعليم، ومخرجات  العاملين أداء على الكبير الأثر له ليكون أوسع؛ بشكل   الصلاحيات
 ؛الأداء معنوية رفع في الوظيفي الأداء أهمية وتتمثل، 2010) ت،االعمر ( التربوية والأهداف النواتج تحقيق في
 في يسهم مما حقوقه، على الحفاظبو  بالأمان الموظف ي شعر الوظيفي للأداء وسليم موضوعي تقييم وجود إن   إذ

 رئيسه، من وي قدر ي حترم الموظف وأن   سدى، يذهب نل والجهد النشاط بأن   يمانها  و  ،لديه المعنوية الروح رفع
 تبرز كما 2010 )رضا،) الإدارة قبل من له والمخطط  المطلوب الوجه على والمهام الأعمال وبالتالي إنجاز

 هذا بنتائج والمعنوية المادية الحوافز وارتباط والمرؤوس، الرئيس قدرة لأداء مقياساً  يعد   أنه في الأداء أهمية
 تسعى الذي النهائي النتاج يمثل فأداء العاملين لعملهم، بأدائهم والمرؤوس الرئيس اهتمام إلى يؤدي مما التقييم،

 (2014 عبدالله،) تحقيقهإلى  المؤسسات
 فعاليتها، ومدى ذلك في المتحكمة العوامل معرفة يتطلب الأداء مستوىيد تحد الوظيفي: الأداء محددات .ي

 :تلك العوامل هموأ بينها فيما والتفاعل
 فعاليةب العمل لأداء فرادالأ مدى حماس زتبر  و المنظمة داخل نلمسها التي الصور أبرز من: المبذول الجهد -

 .  كبيرة
 ت،االخبر  ,التدريب،و التعليم، : الفرديتصف بها  التي الشخصية خصائص إلى تاالقدر  تشير: تاالقدر  -

 .بالعمل المرتبطة المتخصصة والمعارف تاوالمهار 
 المعلومات طريق استقبال عن ويتم به، المحيط العالم الفرد بها يرى التي الطريقة وهو  :الدور دراكإ -

 الحد وجود من لابد ،الأداء من مرض   مستوى ولتحقيق ،خاصةال مفاهيمالو  المعاني وتكوين وتفسيرها اهوتنظيم
 ودهج أنهامن  رغمالعلى  - اً جهود يبذلون عندمافراد الأ نإ إذ الأداء،ذلك  مكونات كل الاتفاق في من الأدنى
 لديه يكون قد الفرد أن هو خرآ وهناك احتمال الصحيح، الطريق في يكون لن ذلك فإن  -العمل في كبيرة
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 الحال وبطبيعة منخفضاً، أدائه أيضاً  فيكون ،العمل في كبيرا يبذل مجهوداً  لا لكنه اللازم، والفهم اللازمة تاالقدر 
 (.2221)عليان،  آخر مكون من وضعيف الأداء مكونات من مكون في مرتفعاً  قد يكون الفرد أداء فإن
ت الصلة ذا السابقةعرضاَ لأهم الدراسات  المحوريتناول هذا : ذات الصلة بالدراسة السابقة الدراسات .1

 :لآتيكا، وهي بموضوع الدراسة
هدفت إلى معرفة تأثير نمط اتخاذ القرار على مستوى أداء الموارد البشرية في : (0202دراسة مصطفى) (7

ة عشوائية المنهج الوصفي، وطبقت الاستبانة على عين تاستخدامو مركب محمد بوضياف بالجزائر العاصمة، 
على أداء ، وكان من نتائج الدراسة: أن نمط اتخاذ القرار لا يؤثر ئهاورؤسامصالح  يري( بين مدر 02تكونت من)

 الموارد البشرية.
 في والأداء الوظيفي القيادية الأنماط هدفت إلى التعرف على العلاقة بين: (0202) يج وهاديدراسة تفر  (2

استبانة طبقت على عينة عشوائية مكونة من صممت لوصفي التحليلي، و االمنهج  تاستخدموقد ، المؤسسة
، الأخرى بالأنماط مقارنة الديمقراطي النمط هو والسائد المستخدم النمط أن، وكان من نتائج الدراسة: فرداً  (02)

 نمط كان فكلما ،أدائهم ومستوى العمال انضباط على الديمقراطي القائد لنمط إيجابي أثر أنه يوجد تبينكما 
 .مرتفعاً  العاملين أداء مستوى كان ،ديمقراطيا القائد

لدى  الوظيفي الأداء أنماط القيادة ومستوى ممارسة مستوى معرفة إلى هدفت :(0202) دراسة السليمات (0
 الارتباطية والعلاقة والمعلمين، المديرين مساعدي نظر وجهة من مأدبا محافظة في الثانوية المدارس مديري

على عينة مختارة بالطريقة العشوائية بقت استبانة ط   الارتباطي، الوصفي المنهج ت هذه الدراسةبينهما، استخدم
 درجة أن ، وكان من نتائج الدراسة:ومعلمة معلماً  144) )و ومساعدة، مساعداً  (55من) تكونوالقصدية 

 ذات فروق وجود تبينكما  متوسطاً، كان لديهم الوظيفي الأداء ومستوى القيادة لأنماط المدارس مديري ممارسة
 . المديرين لدى الوظيفي الأداء ومستوى القيادة ممارسة أنماط درجة حول إحصائية دلالة

 الخاصة الثانوية المدارس تامدير  لدى الوظيفي الأداء مستوى معرفة إلى هدفت :(0212)فرفورة دراسة (2
المنهج الوصفي، وطبقت  تماستخدو عمان،  العاصمة في المعلمات نظر وجهة من التنظيمية بالثقافة وعلاقته

 تالمدير  الوظيفي الأداء مستوى أن النتائج: أظهرت وقد، معلمة (254الاستبانة على عينة عشوائية تكونت من)
 بين إيجابية علاقة هناك أن النتائج أظهرت كما متوسطاً، كان المدارس في التنظيمية الثقافة ومستوى المدارس
 .التنظيمية والثقافة الخاصة الثانوية المدارس مديرات لدى الوظيفي الأداء مستوى

 الأداء وأثرهاعلىنماط اتخاذ القرار أ التعرف علىهذه الدراسة إلى دفت ه :(0211) دراسة بن رحمون (5
 تاستخدمو  باتنة، جامعة إدارة في (والمادية الإدارية( الداخلية العمل بيئةمن  ستفادةالا على مدىو  الوظيفي،
 العمل بيئة تأثير، وكان من نتائج الدراسة: تبين والاستمارة والملاحظة المقابلة من خلال الوصفي المنهج
 مما، جداً  ومرتفع قوي تأثير هو، و والمعاهد للكليات الجامعية الإدارة في للإداريين الوظيفي الأداء على الداخلية

 .الجماعة لأهداف والمحقق المطلوب الوظيفي بالشكل أدائهم مستوى في التأثير إلى أدى
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تحفيز  على القرارات الإدارية اتخاذ في العاملين مشاركة أثر على التعرف إلى هدفت: (0212دراسة خفش) (0
استبانه طبقت على عينة من  طورت سةراالد هذه أهداف القرارات، ولتحقيق بتطبيق الالتزام وعلى الموظفين أداء

اتخاذ  في العاملين بيان أن مشاركةالدراسة:  والتمويل، وكان من نتائج للتجارة الإسكان بنك الموظفين في
اتخاذ  في العاملين ةشاركم نبالالتزام بتطبيق القرارات، كما أتحفيز الموظفين  على يساعد القرارات الإدارية
 يساعد في حل المشكلات الإدارية. القرارات الإدارية

 للعاملين الوظيفي الأداء مستوى على الأخلاقية القيادة أثر معرفة هدفت إلى Bello, 2016)  ) دراسة (1
 (775)عشوائية تكونت من وطبقت الاستبانة على عينة  الوصفي، المنهج تمواستخد نيجيريا، في بايرو بجامعة
 الوظيفي والأداء الأخلاقية القيادة بين طردية علاقة وجود النتائج:، وكان من ستدري هيئة اً من أعضاءعضو 

 .متوسطة بدرجة جاء الوظيفي الأداء مستوى أن   النتائج أظهرت كما بالجامعة، للعاملين
 في الإداريين للموظفين الوظيفي الأداء مستوى على التعرف إلى هدفت( Olorunsola, 2012): دراسة (4

عشوائية تكونت  وطبقت الاستبانة على عينة ، الوصفي، المنهج مت نيجيريا، واستخد غرب جنوب الجامعات
 للإداريين الوظيفي الأداء أنة: الدراس نتائج وكان من نيجيريا، غرب جنوب الجامعات في موظف (222من)
 .مرتفعاً  كان
 المدارس مديري لدى الوظيفي الأداء في المؤثرة العوامل إلى التعرف إلى هدفت( Hall, 2011) دراسة (9

وطبقت الاستبانة  الوصفي، المنهج تمالأمريكية، واستخد المتحدة الولايات في المديرين أداء مستوى ومعرفة
 مستوى ترفع المدير بشخص المتعلقة العوامل أن :النتائج وأظهرت ،مديراً  (072)عشوائية تكونت من على عينة

 .الوظيفي الأداء
 في، و النظري الإطارإعداد  في السابقة الدراسات من الباحث استفاد :السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه 

 .للدراسة المناسبة الإحصائية الأساليب اختيار في، و الدراسة أداة بناء
 لتحديد وذلك ؛الحالة دراسة بأسلوب التحليلي الوصفي المنهج استخدم الباحث: واجراءتها الدراسـة منهـج. 1

تأثيرها على الأداء الوظيفي  بجامعة صنعاء، ومعرفة مستوى الإداريةالسائدة لدى القيادات  اتأنماط اتخاذ القرار 
  .راتخاذ القراأثر بعض المتغيرات على عملية  طبيعةعن  كشفالللمرؤؤسين فيها، و 

والبالغ  بجامعة صنعاء والعاملين الإداريةمن جميع القيادات  تمثل مجتمع الدراسةالدراسة:  مجتمعتحديد أ( 
 .فرداً  (204) عددهم

من  :بالطريقة العشوائية اختيروااقتصرت الدراسة على عينة ممثلة من مجتمع الدراسة : تحديد عينة الراسة ب(
 (02الموظفين بلغ عددهم) المرؤؤسينومن ، مديراً  (02) بلغ عددهم صنعاء جامعةب الإداريةالقيادات 

 عينة الدراسة.حجم  يوضح الآتيجدول وال ،جامعة صنعاءبموظفاً 
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 الدراسةعينة مجتمع و حجم  (7جدول )
 النسبة% حجم العينة حجم المجتمع الفئة

 %74.2 02 700 عموم( يرو)مد القيادات الإدارية
 %79.1 02 025 ن(و موظفن)و المرؤؤس

 %79 92 204 جماليالإ
 (1185 - 1181 أرقام في صنعاء جامعة) والإحصاء للتخطيط العامة الإدارة :  البيانات مصدر

، ، وبناء على الدراسة الاستطلاعيةفى ضوء الدراسات السابقة المتعلقة بأنماط اتخاذ القرار: الدراسة أداة ت(
 :تيالآكقوائم الاستقصاء كانت جمع البيانات الميدانية، و  بهدف ؛الباحث قوائم الاستقصاء صمم

عدت هذه القائمة لتقدير الدرجات التى ، وقد أ  في جامعة صنعاء الإداريةالقيادات موجهة إلى  :القائمة الأولىــ 
النمط شبه ، يالنمط الأوتقراط)فى :يحصل عليها الفرد )المدير( فيما يتعلق بأنماط اتخاذ القرار والمتمثلة 

( عبارات 2، كل نمط يتضمن )عبارة (70)وتتكون القائمة من  (،النمط المشـارك، يار النمط الاستش، يالاستشار 
 :هي
 70 ،9 ،5، 7  تمثله العبارات  يالنمط الأوتقراط  -
 72، 72، 0، 2  تمثله العبارات        يالنمط شبه الاستشار   -
 75، 77، 1، 0  تمثله العبارات  يالاستشار النمط   -
 70، 72، 4، 2  تمثله العبارات  كالنمط المشار   -
من فى ضوء معرفتهم لتقييم مستوى أداء مرؤوسيهم  الإداريةالقيادات موجهة إلى  وهي :نيةالقائمة الثا -

، مقتبسة يمكن من خلالها قياس الأداء الباحث هذه القائمة مستعيناً بالعناصر التى د صمم، وقبمستوى أدائهم
 :يوه من دراسات سابقة،

 العبــارات                               العناصر         
 2، 0، 2، 7          فعالية النواحى الإشرافية والتنظيمية -  
 4، 1، 0، 5         هواتخاذ فعالية المشاركة فى عملية صنع القرار -  
 72، 77، 72، 9                  عملية الاتصــــالفعالية  -  
 70، 75، 72، 70        السلوكيات الإيجابية فى العمل -  
 22، 79، 74، 71        طبيعة العلاقات مع الآخريـن -  
فى الأداء الوظيفى، قام الباحث بتجميع قوائم الاستقصاء ر أنماط اتخاذ القرار على تأثيد من سلامة وللتأك   

( أ، على أساس أن القائمة )ن له مباشرةين التابعيوالمرؤوس اً دواح اً شكل مجموعات مستقلة، تمثل كل منها رئيس
حتى  ؛بالمرؤوسين التابعين له مباشرة ،اره، وتتعلق كل من القائمتين )ب(تتعلق بكل رئيس لتحديد نمط اتخاذ قر 

 .لكل مرؤوس يالأداء الوظيفيمكن تحديد متوسطات درجات 
على عدد من هذه القوائم  ع رضت عداد قوائم الاستقصاء،إالانتهاء من عملية  بعدالاستقصاء: ختبار قوائم اث( 

القوائم فى  تضعو و ، بملاحظاتهم وتعديلاتهم أ خذالجامعة، وقد في الخبراء والمحكمين من أعضاء هيئة التدريس 
عينة من  -بعد جمع البيانات  -الباحث  راختب ،النهائيوبعد أن أصبحت القوائم فى شكلها صورتها النهائية.  
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لحساب معاملات " كرونباخ  ألفا "اختبار  باستخداموقد تم ، دى الصدق والثبات لهذه القوائمللتأكد من م ؛القوائم
 والثبات كما فى المعادلة الآتية:الصدق 

 قيم معاملات الثبات والصدق لقوائم الاستقصاء (1جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات القوائم
 2.45 2.10 أ

 2.42 2.04 ب

محل  -فيما يتعلق بمعامل الثبات تشمل بيانات الجدول معاملات ثبات مقبولة بالنسبة لجميع القوائم    
فإن أما فيما يتعلق بمعامل الصدق تشمل  ،(2.04)حيث كانت أقل قيمة مسجلة لمعامل الثبات  -الاختبار
حيث كانت أقل قيمة  -محل الاختبار -معاملات صدق مقبولة بالنسبة لجميع القوائم  تشمل الجدولبيانات 

الباحث الصدق والثبات للعناصر المكونة لقوائم الاستقصاء، وتشير  اختبر(. 2.42 )مسجلة لمعامل الصدق
 كالآتي:إلى قيم معاملات الثبات والصدق ( 2(، )0بيانات الجداول )

 لأنماط اتخاذ القرار )القائمة أ (ت الثبات والصدق للعناصر المكونة قيم معاملا (1جدول رقم ) 

 معامل الصدق معامل الثبات العناصر

 1715 17.1 يالنمط الأوتقراط

 1711 1761 يالنمط شبه الاستشار

 17.1 1761 يالاستشار النمط

 17.1 1768 النمط المشارك

تشمل بيانات الجدول السابق معاملات ثبات مقبولة بالنسبة لجميع فإنها فيما يتعلق بمعامل الثبات     
تشمل فإنها  ،أما فيما يتعلق بمعامل الصدق (2.07 )العناصر، حيث كانت أقل قيمة مسجلة لمعامل الثبات

قل قيمة مسجلة لمعامل أ، حيث كانت  لنسبة لجميع العناصبيانات الجدول السابق معاملات صدق مقبولة با
 .( 2.19)الصدق 

 ( بللمرؤوسين )القائمة  يللأداء الوظيفت الثبات والصدق للعناصر المكونة قيم معاملا (1جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات العناصر
 2.11 2.02 الإشرافية والتنظيمية يفعالية النواح

 2.40 2.12 هواتخاذ فعالية المشاركة فى عملية صنع القرار
 2.11 2.02 فعالية عملية الاتصال

 2.41 2.10 السلوكيات الإيجابية فى العمل
 2.42 2.12 طبيعة العلاقات مع الآخرين

فيما يتعلق بمعامل الثبات تشمل بيانات الجدول السابق معاملات ثبات مقبولة بالنسبة لجميع العناصر،     
صدق المعاملات  تبين أنأما فيما يتعلق بمعامل الصدق  (2.02 )حيث كانت أقل قيمة مسجلة لمعامل الثبات

وتدل النتائج على الثبات والاعتمادية لأداة  (.2.11)قل قيمة أجميع العناصر ، حيث كانت مقبولة بالنسبة ل
 .القياس المستخدمة وصلاحيتها 

 :الآتية تطلب تحليل البيانات تطبيق الأساليب الإحصائية المعالجات الاحصائية: (ج
، والنسب المئوية Frequencies مثل التكرارات Descriptive statisticsالأساليب الإحصائية الوصفية -  

Percentages  والمتوسطات ،Means. 
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للاستقلال، وذلك لحساب معنوية العلاقة  ميةو أحد أساليب الاختبارات اللامعل، وه X)2( 2استخدام اختبار كا-  
، بالإضافة إلى حساب معنوية المتغيرات الشخصية والديموجرافيةبين متغيرات الدراسة )أنماط اتخاذ القرار( و 

 ومن وجهة نظر مرؤوسيهم. ،العلاقة بين أنماط اتخاذ القرار من وجهة نظر الرؤساء أنفسهم
للتعرف على مدى الاختلاف داخل كل نمط من أنماط اتخاذ  (T test)واختبار  (ANOVA)تحليل التباين -  

 .ب العوامل الشخصية والديموجرافيةالقرار حس
لمعرفة معنوية تأثير كل نمط من أنماط اتخاذ القرار  Simple Regressionتحليل الانحدار البسيط -  

 الأداء(.) مع المتغير التابع ة)المتغيرات المستقلة( على حد
لمعرفة معنوية ومدى العلاقة بين متغيرات  (F) ، وتحليل Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد -  

 الأداء(.) اتخاذ القرار( والمتغير التابع الدراسة المستقلة )أنماط
 : ومناقشتها نتائج الدراسةعرض  .1

 :تيكالآتساؤلات الدراسة، وذلك  عن الإجابةمن خلال ذلك و  ،نتائج الدراسة هنايستعرض الباحث     
  في جامعة  الإداريةما أثر أنماط اتخاذ القرار السائدة لدى القيادات السؤال الأول: ونصه:  جابة عنالإ

 صنعاء على الأداء الوظيفي للمرؤوسين؟
في جامعة  الإداريةأثر أنماط اتخاذ القرار السائدة لدى القيادات للتعرف على ؛ م الانحدار البسيطستخدا    

 يوضح النتائج: الآتيوالجدول ، صنعاء على الأداء الوظيفي للمرؤوسين
 لتأثير أنماط اتخاذ القرار على أداء المرؤوسيننتائج تحليل الانحدار البسيط  (6جدول )

 معامل أنماط اتخاذ القرار

 الانحدار

 معامل الارتباط

 المطلقة

 مستوى ت

 الدلالة

 نوع

 التأثير

 دال )معنوى( 171811 17161- 17818111 17111118- يراطالنمط الأوتق

 // 171111 171.1- 17111111 17685818- يالنمط شبه الاستشار

 غير معنوى 17.1.1 .1715- 17118111 1711.5.1- يالنمط الاستشار

 دال )معنوى( 171886 17555 171155.1 1711.111 النمط المشارك

بأداء  يوالنمط شبه الاستشار  يعلاقة بين تأثير النمط الأوتقراطأن الإلى  :(0) تشير النتائج في الجدول 
مط ، أما النموجبة، بينما العلاقة بين تأثير النمط المشارك بأداء المرؤوسين علاقة علاقة سلبيةالمرؤوسين 

ين هم النمط المرؤوس( لثلاثة من الأنماط على أداء يأن هناك تأثير دال )معنو و ، فتأثيره غير جوهرى يالاستشار 
ابق من خلال معامل الارتباط الموضح فى الجدول السو  والنمط المشارك. يط شبه الاستشار والنم يالأوتقراط

 الاستشاريط شبه النم :أتيكما ي -ةكل على حد -رؤوسين تأثيرها على أداء الميمكن ترتيب الأنماط حسب قوة 
ن النتائج م أكد منويمكن الت، «يسلبتأثير » يمط الأوتقراطلنا، «يتأثير إيجاب»  لنمط المشاركا، «يسلب تأثير»

 :يوضح ذلك تيالآل الجدو و ، خلال استخدام الانحدار المتعدد
 لتأثير أنماط اتخاذ القرار على أداء المرؤوسيننتائج تحليل الانحدار المتعدد  (.جدول )

 معامل أنماط اتخاذ القرار

 الانحدار

« ت»قيمة  معامل الانحدار المتعدد

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

 نوع

 التأثير

 غير معنوى 171111 8781.8- 17111111- 17811111- يالنمط الأوتقراط

 معنوى 171115 17556- .1711116- 17511111- يالاستشارالنمط شبه 

 غير معنوى .17811 87551- 17861.51- 1716.181- يالنمط الاستشار

 معنوى 171181 17151 17116116 17.81111 النمط المشارك
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 1711188 المحسوبة« ف»قيمة 

 (ي) نموذج معنو 171111 «ف » مستوى دلالة 

 1711 معامل الارتباط المتعدد

عينة الدراسة، معنوياً على أداء المرؤوسين تؤثر أنماط اتخاذ القرار أن لى إ :(1) تشير النتائج في الجدول  
  يمعنو  ، وهناك تأثيرييدل على أن نموذج الانحدار معنو  كانت معنوية بدرجة كبيرة، مما« ف » حيث إن 

المحسوبة « ف » كانت قيمة قد و  «.أداء المرؤوسين» للمتغيرات المستقلة )أنماط اتخاذ القرار( على المتغير التابع 
ويشير ذلك إلى أن معنوية تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع عند مستوى  ،(4.04077) يتساو 

رات مستقلة وبين أداء المرؤوسين متغيبوصفها ط متوسط بين أنماط اتخاذ القرار يوجد ارتباو  .(2.27)معنوية 
ن تأثير النمط شبه يشير ذلك أيضاً إلى أو  .(2.20009) الارتباط، وقد كانت درجة هذا اً تابع اً متغير بوصفها 
 يأن تأثير النمط الأوتقراطو ما تأثير النمط المشارك إيجابياً، ، بينكان سلبياً على أداء المرؤوسين يالاستشار 

الجدول ، و ن خلال استخدام الانحدار المتعددالنتائج م من التأكدويمكن  .يكان غير معنو  يوالنمط الاستشار 
 :يوضح ذلك تيالآ

 الإشرافية والتنظيمية ياتخاذ القرار على فعالية النواح لتأثير أنماطنتائج تحليل الانحدار المتعدد  (1جدول )

 

 القرار أنماط اتخاذ

 معامل

 الانحدار

« ت»قيمة  معامل الانحدار المتعدد

 المحسوبة 

 مستوى

 الدلالة 

 نوع

 التأثير

 غير معنوى .17.11 17156- 17111188- 17111816- يالنمط الأوتقراط

 معنوى 171116 .1751- 17111568- 17816115- يالنمط شبه الاستشار

 غير معنوى 17.658 17111- .1711118- 17181651- يالنمط الاستشار

 معنوى 171111 17185 17111111 17811181 النمط المشارك

 5761151 المحسوبة« ف»قيمة 

 ) نموذج معنوى( 171111 «ف » مستوى دلالة 

 .171 معامل الارتباط المتعدد

إلى وجود علاقة ارتباط بين أنماط اتخاذ القرار وفعالية النواحى الإشرافية  :(4رقم ) تشير النتائج في الجدول  
كانت « ف»ؤوسين بعينة الدراسة، حيث إن معنوياً على أداء المر تؤثر أنماط اتخاذ القرار ، وأن يميةوالتنظ

للمتغيرات المستقلة )أنماط اتخاذ القرار(  ياً معنو  اً هناك تأثير أن معنوية، مما يدل على أن نموذج الانحدار معنوى، و 
 ،( 5.02259 )المحسوبة تساوى« ف » كانت قيمة و  «.فعالية النواحى الإشرافية والتنظيمية» على المتغير التابع 

يوجد و  (.2.27 ) ويشير ذلك إلى أن معنوية تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع عند مستوى معنوية
ة النواحى الإشرافية والتنظيمية متغيرات مستقلة وبين فعاليبوصفها ن المتوسط لأنماط اتخاذ القرار مارتباط أقل 
قوة تأثيرها  ويمكن ترتيب هذه الأنماط حسب .(2.00549) ، وقد كانت درجة هذا الارتباطاً تابع اً متغير بوصفها 

النمط شبه ) :الآتيدار المعيارية على النحو ، وذلك عن طريق قيم معاملات الانحعلى أداء المرؤوسين
فتأثيرهما  يلنمط الأوتقراطى والنمط الاستشار ا، و «تأثير إيجابى » النمط المشارك، «ير سلبىتأث» الاستشارى
 .يغير جوهر 

 لتأثير أنماط اتخاذ القرار على فعالية المشاركة فى اتخاذ القرار نتائج تحليل الانحدار المتعدد (1جدول )

 

 أنماط اتخاذ القرار

 معامل

 نحدارالا

« ت»قيمة  معامل الانحدار المتعدد

 المحسوبة 

 مستوى

 الدلالة 

 نوع

 التأثير

 معنوى 17815 17511- 17811181- 17118111- يالنمط الأوتقراط

 معنوى 171111 176.6- 171.1111- 17811115- يالنمط شبه الاستشار

 غير معنوى 171.16 .8711 17881111 171.1111 النمط الاستشارى

 معنوى 171111 87.11 17861161 17811666 النمط المشارك
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 ..8171 المحسوبة« ف»قيمة 

 ) نموذج معنوى( 171111 «ف » مستوى دلالة 

 1751 معامل الارتباط المتعدد

عينة الدراسة، معنوياً على أداء المرؤوسين  تؤثر أنماط اتخاذ القرارأن الى : (9) تشير النتائج في الجدول   
للمتغيرات  ياً معنو  اً هناك تأثير كما أن ، ييدل على أن نموذج الانحدار معنو  كانت معنوية، مما« ف » إن حيث 

» كانت قيمة ، و «هواتخاذ فعالية المشاركة فى عملية صنع القرار» المستقلة )أنماط اتخاذ القرار( على المتغير التابـع 
ر التابع ، ويشير ذلك إلى أن معنوية تأثير المتغيرات المستقلة على المتغي(72.211)المحسوبة تساوى « ف 

متغيرات مستقلة وبين فعالية بوصفها ط متوسط بين أنماط اتخاذ القرار يوجد ارتبا(، و 2.27)عند مستوى معنوية 
ن أ(، و 2.52299 ) ، وقد كانت درجة هذا الارتباطاً تابع اً ير متغبوصفه  هواتخاذالمشاركة فى عملية صنع القرار 

، بينما اركة فى عملية اتخاذ القراركان سلبياً على فعالية المش يوالنمط شبه الاستشار  يتأثير النمط الأوتقراط
 ين النمط الأوتقراطأ، و يغير معنو  يتأثير النمط الاستشار كان تأثير النمط المشارك إيجابياً، فى حين أن 

 .أثر جوهرىنمط المشارك ذو وال يوالنمط شبه الاستشار 
 لتأثير أنماط اتخاذ القرار على فعالية عملية الاتصالنتائج تحليل الانحدار المتعدد  (81جدول )

 

 نماط اتخاذ القرارأ

 معامل

 الانحدار

« ت»قيمة  معامل الانحدار المتعدد

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

 نوع

 التأثير

 غير معنوي 178111 87611- 17816111- 17161181- الأوتقراطيالنمط 

 غير معنوي 178881 87611- 17811118- 17111511 النمط شبه الاستشاري

 غير معنوي .17111 87811- 17818516- 17111811 النمط الاستشاري

 معنوي 171111 17681 171.5611 17811156 النمط المشارك

 17881.1 المحسوبة« ف»قيمة 

 (وي) نموذج معن 171111 «ف » مستوى دلالة 

 1711 معامل الارتباط المتعدد

عينة الدراسة، معنوياً على أداء المرؤوسين تؤثر أنماط اتخاذ القرار أن الى  :(72)تشير النتائج في الجدول  
للمتغيرات  يمعنو ، وهناك تأثير ييدل على أن نموذج الانحدار معنو  كانت معنوية، مما« ف » حيث إن 

 «.فعالية عملية الاتصال» المستقلة )أنماط اتخاذ القرار( على المتغير التابـع 
، ويشير ذلك إلى أن معنوية تأثير المتغيرات المستقلة (2.77912)المحسوبة تساوى « ف » كانت قيمة - 

المتوسط بين أنماط اتخاذ القرار يوجد ارتباط أقل من ، و (2.27 ) على المتغير التابع عند مستوى معنوية
 ، وقد كانت درجة هذا الارتباطاً تابع اً متغير بوصفها بين فعالية عملية الاتصال متغيرات مستقلة و بوصفها 

ن تأثير النمط المشارك كان إيجابياً على فعالية عملية الاتصال، فى حين أن تأثير النمط أ(، و 2.07925)
ن النمط المشارك ذو أثر جوهرى.، و والنمط الاستشارى كان غير معنوى الأوتقراطى والنمط شبه الاستشارى  ا 

 لتأثير أنماط اتخاذ القرار على السلوكيات الإيجابية فى العملنتائج تحليل الانحدار المتعدد  (88جدول )

 

 أنماط اتخاذ القرار

 معامل

 الانحدار

« ت»قيمة  معامل الانحدار المتعدد

 Tالمحسوبة 

 مستوى

 الدلالة

 نوع

 التأثير

 نويغير مع 171518 17811 17185.1 17115.6 النمط الأوتقراطي

 غير معنوي 171881 87156- .178118- .171111- النمط شبه الاستشاري

 معنوي 171111 17116 1711611 1781111 النمط الاستشاري
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 معنوي 171116 17168 1718111 1786511 النمط المشارك

 68..171 المحسوبة« ف»قيمة 

 () نموذج معنوي 171111                                    «ف » مستوى دلالة 

 1711 الارتباط المتعدد

عينة الدراسة، معنوياً على أداء المرؤوسين  تؤثر أنماط اتخاذ القرارأن  إلى (:77)تشير النتائج في الجدول  
للمتغيرات  يمعنو ، وهناك تأثير ييدل على أن نموذج الانحدار معنو  كانت معنوية، مما« ف » ث إن حي

« ف » كانت قيمة ، و «السلوكيات الإيجابية فى العمل» المستقلة )أنماط اتخاذ القرار( على المتغير التابـع 
ويشير ذلك إلى أن معنوية تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع عند  ،(0.91107)المحسوبة تساوى
لى ، و (2.27)مستوى معنوية  متغيرات مستقلة بوصفها المتوسط بين أنماط اتخاذ القرار يوجد ارتباط أقل من أنه ا 

لى ، و (2.07225 ) وقد كانت درجة هذا الارتباط ،ةتابع اتتغير بوصفها من السلوكيات الإيجابية فى العمل وبي ا 
، ويمكن ترتيب هذه الأنماط حسب قوة تأثيرها على يوالنمط المشارك ذو أثر معنو  يشار ن تأثير النمط الاستأ

تأثير » يالنمط الاستشار : الآتيوذلك عن طريق قيم معاملات الانحدار المعيارية على النحو  ،أداء المرؤوسين
الاستشارى فتأثيرهما غير  النمط الأوتقراطى والنمط شبه، بينما « تأثير إيجابى»  النمط المشارك، «إيجابى
 جوهرى.

 لتأثير أنماط اتخاذ القرار على طبيعة العلاقة مع الآخريننتائج تحليل الانحدار المتعدد  (81جدول )

 

 أنماط اتخاذ القرار

 معامل

 الانحدار

« ت»قيمة  معامل الانحدار المتعدد

 المحسوبة 

 مستوى

 الدلالة 

 نوع

 التأثير

 غير معنوى 171186 17116 .1718118 171168.5 يالنمط الأوتقراط

 معنوى 1715.1 87185- 11..1786- 17165111- يالنمط شبه الاستشار

 معنوى 171181 17111 1..17151 17816511 يالنمط الاستشار

 معنوى 171118 87115 17188155 17111111 النمط المشارك

 1711116 المحسوبة« ف»قيمة 

 (ي) نموذج معنو 171888 «ف » مستوى دلالة 

 1711 معامل الارتباط المتعدد

عينة الدراسة، معنوياً على أداء المرؤوسين  تؤثر أنماط اتخاذ القرارأن الى : (72) تشير النتائج في الجدول    
للمتغيرات  يمعنو ، وهناك تأثير ييدل على أن نموذج الانحدار معنو  كانت معنوية، مما« ف » يث إن ح

 «.طبيعة العلاقة مع الآخرين» المستقلة )أنماط اتخاذ القرار( على المتغير التابـع 
، ويشير ذلك إلى أن معنوية تأثير المتغيرات المستقلة (0.0400 )ي المحسوبة تساو « ف » كانت قيمة -  

لى أنه (،  و 2.27 ) على المتغير التابع عند مستوى معنوية المتوسط بين أنماط اتخاذ يوجد ارتباط أقل من ا 
، وقد كانت درجة هذا ةتابع اتمتغير بوصفها وبين طبيعة العلاقة مع الآخرين  متغيرات مستقلةبوصفها القرار 

لى أ(، و 2.29274)لارتباط ا نمط الاستشارى ، بينما كان تأثير الالنمط شبه الاستشارى كان سلبياً  ن تأثيرا 
 يوالاستشار  يأن النمط شبه الاستشار ، و يالأوتقراطى كان تأثيره غير معنو ، فى حين أن النمط إيجابياً  والمشارك

وذلك عن طريق  ،، ويمكن ترتيب هذه الأنماط حسب قوة تأثيرها على أداء المرؤوسينالمشارك ذو أثر جوهرى
»  النمط المشارك، «يتأثير إيجاب» النمط الاستشارى) :تينحو الآار المعيارية على القيم معاملات الانحد
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 .يتأثيره غير جوهر  يالنمط الأوتقراطو ، «يتأثير سلب» النمط شبه الاستشار، «يتأثير إيجاب
فى كل عنصر من عناصر  يمتوسط درجات الأداء الوظيفويوضح  التي تحققت النتائج الآتي يوضح الجدولو 

  :ل كل نمط من أنماط اتخاذ القرارالأداء فى ظ
 أنماط اتخاذ القرار لوظيفى للمرؤوسين فى ظل كلمتوسط  درجات عناصر الأداء ا (81جدول )

 عناصر الأداء  

 

 

 أنماط القرار

 يفعالية النواح

الإشرافية 

 والتنظيمية

 فيفعالية المشاركة 

 صنع واتخاذ القرار

 فعالية

 الاتصال

السلوكيات 

 الإيجابية

 فى العمل

 طبيعة العلاقة

 مع الآخرين

 درجاتمتوسط 

 يالأداء الكل

 .1171 8.7.8 81711 85761 85751 8.768 النمط الأوتقراطى

 .171. 8.711 8.711 81761 81711 85718 يالنمط شبه الاستشار

 11716 8.718 8.711 85711 86761 86751 يالنمط الاستشار

 .1871 81711 81761 81711 8.761 81711 النمط المشارك

، وسينللمرؤ  يلقرار والأداء الوظيفهناك علاقة ارتباط بين أنماط اتخاذ اأن الى (: 70)الجدولبتشير نتائج     
أن تأثير النمط الأوتقراطى والنمط شبه ، و اً على الأداء الوظيفى للمرؤوسينمعنويتؤثر أنماط اتخاذ القرار وأن 

، فى حين أن ان تأثير النمط المشارك إيجابياً الاستشارى كان سلبياً على الأداء الوظيفى للمرؤوسين ، بينما ك
 تأثير النمط الاستشارى كان غير جوهرى.

، وهذا يوضح يوشبه الاستشار  يالنمط الاستشار  للمرؤوسين فى ظل انخفاض متوسط درجات الأداء الوظيفى -
يرجع انخفاض مستوى الأداء وقد ، على الأداء الوظيفى للمرؤوسين ير للنمط شبه الاستشا يالتأثير السلب

القرارات بينهم  ونإلى أنه فى ظل هذا النمط يتخذ المدير  يرؤوسين فى ظل النمط شبه الاستشار للم يالوظيف
نفسهم، ثم يدعون إلى عقد اجتماع ظاهره المشاركة لاستشارة المرؤوسين فى القرار، ولكنهم لا يهتمون وبين أ

ليتها، فحقيقتها ضائعة، ، ثم يفرضون آراءهم السابقة، إن مثل هذا السلوك يفقد الإدارة فاعالآخرينبوجهات نظر 
 . الأداءوالمرؤوسين مما يؤثر على  إلى انعدام الثقة بين الرؤساء يوهذا يؤد

، مع الأخذ فى والنمط المشارك يالنمط الأوتقراطللمرؤوسين فى ظل  يرتفاع متوسط درجات الأداء الوظيفا-  
وقد يرجع ارتفاع مستوى ، فى ظل النمط المشارك أعلى مستوى يان أن متوسط درجات الأداء الوظيفالحسب

على  المديرالنمط الأوتقراطى إلى أنه فى ظل هذا النمط هناك ضغط من الأداء الوظيفى للمرؤوسين فى ظل 
، ويقوم هاوتنفيذ ، مع استخدامه السلطة فى حالة عدم اتباع قراراتههاوتنفيذ أفراد الجماعة بقبول قراراته

 .مديرهمتحت ضغط  هاوتنفيذالمرؤوسون بقبول هذه القرارت 
 القيادات توجد علاقة معنوية بين أنماط اتخاذ القرار من وجهة نظر ، ونصه: هل السؤال الثاني الإجابة عن

 ؟جامعة صنعاءأنفسهم ومن وجهة نظر مرؤوسيهم فى  الإدارية
أنفسهم ومن وجهة  الإداريةالقيادات أغضاء معنوية بين أنماط اتخاذ القرار من وجهة نظر العلاقة لدراسة ال 

 ذلك:يوضح  الآتي، والجدول التوزيع النسبي لذلكستخدام ا   نظر مرؤوسيهم فى جامعة صنعاء
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 ومن وجهة نظر مرؤوسيهم أنفسهم القياداتتوزيع أنماط اتخاذ القرار من وجهة نظر  (81جدول )

 النمط النمط النمط شبه النمط من وجهة نظر المرؤوسين

 المشارك الاستشارى الاستشارى الأوتقراطى من وجهة نظر الرؤساء

 15     

 - 18 .1 1.  النمط الأوتقراطى

 81     

 8 81 11 81  النمط شبه الاستشاري

 55     

 11 .1 81 11  النمط الاستشاري

 11     

 61 .1 81 81  النمط المشارك

 .1117 1قيمة كا

 17111 مستوى الدلالة **

 القياداتأعضاء نظر  من وجهة د علاقة معنوية بين أنماط اتخاذ القرارو وجالى  :(72يتضح من الجدول )   
ط التى حددتها الدراسة الأنما وهذا يدل على أن(، 2.27 ) ن وجهة نظر مرؤوسيهم، عند مستوى معنويةوم

ن ما أظهرته نتائج الدراسة من عدم وجود أ، و محل الدراسة الجامعةنماط اتخاذ القرار فى أواقع تكشف عن 
 سينو نظر مرؤوسيهم دليل على أن المرؤ  ومن وجهة ،نظر الرؤساءتخاذ القرار من وجهة اختلاف فى أنماط ا

وعلى الجامعة أن تبحث عن الطرق  ه،واتخاذ إحساساً وشعوراً بأسلوب رؤسائهم فى عملية صنع القرارأكثر 
بدرجة  يلقرار، حيث يسود النمط الأوتقراطاتخاذ اادة درجة المشاركة فى عملية والوسائل التى من شأنها زي

 .كبيرة
 رافيه على أنماط اتخاذ القرار غهل تؤثر العوامل الشخصية والديمو ، ونصه: الثالثالسؤال  الإجابة عن

الجنس، المستوى التعليمي،  :ى إلى  المتغيرات الآتيةتعز  التي  في جامعة صنعاء الإداريةالخاصة بالقيادات 
 سنوات الخدمة؟

ى لتوزيع النسباأنماط اتخاذ القرار حسب متغيرات الدراسة كان من الواجب معرفة  لدراسة الاختلافات فى  
 .ذلكيوضح  الآتيالجدول و ، الدراسة عينةلللأنماط بالنسبة 

 التوزيع النسبى لأنماط اتخاذ القرار بالنسبة لعينة الدراسة( 75جدول )
 % عدد أنماط اتخاذ القرار

 11 15 يالنمط الأوتقراطــ 

 1 81 يالنمط شبه الاستشارــ 

 .167 55 يالنمط الاستشارــ 

 1571 11 النمط المشاركــ 

 811 851 يالإجمال

، حيث فى عينة الدراسة الإداريةبالقيادات لأنماط اتخاذ القرار الخاصة  يالتوزيع النسب (75)الجدوليوضح    
، فالنمط  (%02)بنسبة ي، يليه النمط الأوتقراط%00.1سبة فى الترتيب الأول بن يالنمط الاستشار  ييأت

إلى أن النمط كما تشير نتائج الدراسة (، %4)بنسبة  يالنمط شبه الاستشار  ، وأخيراً  (%25.0 )المشارك بنسبة
 .وتختلف هذه النتيجة مع معظم الدراسات السابقة - يبعد النمط الاستشار  -بة الثانية يحتل المرت يالأوتقراط

 الإداريةبالقيادات على أنماط اتخاذ القرار الخاصة العوامل الشخصية والديموجرافية تأثير  درسالباحث ك أن ذل
ة ( لقياس تأثير الخصائص الشخصية والديموجرافي2، ويعتمد هذا التحليل على استخدام )كافي جامعة صنعاء

  :الآتيعلى أنماط اتخاذ القرار، وكانت النتائج على النحو 
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 :ثر الجنس على أنماط اتخاذ القرارأـ 1
 معنوية علاقة خاصية الجنس على أنماط اتخاذ القرار( 70جدول )

 أنثى ذكر الجنس

 % عدد % عدد أنماط اتخاذ القرار      

 .117 81 1171 16 يالنمط الأوتقراطـ 

 .7. 1 178 1 يالنمط شبه الاستشارــ 

 1178 1 1875 16 يالنمط الاستشارــ 

 1175 1 .1 11 النمط المشاركــ 

 17111861 1قيمة كاــ 

 17115 مستوى الدلالة *ــ 

اذ أن الجنس يؤثر على أنماط اتخاذ القرار، فقد أثرت هذه الخاصية على أنماط اتخ (70)يتضح من الجدول   
وجود علاقة معنوية بين الجنس وأنماط اتخاذ القرار الخاصة وهذا يعني  (،2.25) القرار عند مستوى معنوية

ذ القرار بالنسبة لعينة ، أى أن الجنس يؤثر تأثيراً معنويـاً على أنماط اتخافي جامعة صنعاء الإداريةبالقيادات 
أن  لاسيماإثبات الذات إلى  هواتخاذع القرار للإناث فى صن يجع الباحث سيطرة النمط الأوتقراطوير  الدراسة.

 الذكور. مثل العمل ضبطمن الذكور، وأنهن قادرات على  هنغالبية مرؤوسي
 لتوضيح الفروق داخل كل نمط من أنماط اتخاذ القرار حسب الجنس« ت » اختبار  (71جدول)

 نوع الاختلاف مستوى الدلالة ت قيمة المتوسطات حسب النوع الأنماط         

 إناث ذكور

 معنوي 17115 171- 81711 81716 الأوتقراطيــ النمط 

 غيرمعنوي 17515 1761- 81711 88715 ــ النمط شبه الاستشاري

 غيرمعنوى 17111 1711 85781 85781 ــ النمط الاستشاري

 غيرمعنوى 17116 1711- 817.1 81768 ــ النمط المشارك

، الإداريةور والإناث من القيادات بين الذك يالأوتقراطبالنسبة للنمط د اختلاف و وج (71يتبين من الجدول)      
وهو أكبر من متوسط الدرجات عند  (72.20) عند الإناث يأن متوسط درجات النمط الأوتقراط يث وجدح

بينما لم يؤثر الجنس فى وجود اختلافات فى باقى الأنماط الأخرى، وهذا يدل على  (72.20 ) الذكور الذى بلغ
من الإناث نحو الاعتماد على السلطة وعدم مشاركة المرؤوسين فى  الإداريةلدى القيادات  اً ملموس أن هناك ميلاً 
 .هاواتخاذ علق بصنع القرارات، ويعنى ذلك أن الإناث أكثر أوتقراطية من الذكور فيما يتهاواتخاذ صنع القرارات

 على أنماط اتخاذ القرار: يمستوى التعليمالأثر ـ 0
 على أنماط اتخاذ القرار فى عينة الدراسةعنوية علاقة المستوى التعليمي م( 74جدول )

 ماجستير/دكتوراه دراسات عليا جامعي دون الجامعي يمستوى التعليمال

 % عدد % عدد % عدد % عدد أنماط اتخاذ القرار

 1171 1 .157 5 1171 11 - - النمط الأوتقراطي

 - - 71. 8 175 88 - - ستشاريالنمط شبه الا

 51 1 .157 5 1671 .1 - - النمط الاستشاري

 .867 8 1871 1 1678 11 - - النمط المشارك

 87111886 1قيمة كا

 .N.S. 171مستوى الدلالة 

ن هذه الخاصية غير ، حيث إلا يؤثر على أنماط اتخاذ القرار يمستوى التعليمالأن ( 74)يتضح من الجدول  
النسبة لعينة لا يؤثر تأثيراً معنوياً على أنماط اتخاذ القرار ب يمستوى التعليمالأن  لة إحصائياً، وهذا يعنيدا
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 (40.1) فى مستوى تعليمهم، حيث إن اً لا توجد فروق بالجامعة الإداريةوقد يرجع ذلك إلى أن القيادات  الدراسة.
بعد  دبلوم عال  من عدد المديرين حاصلين على  (%9.0)من عدد المديرين حاصلين على مؤهل جامعى و

من عدد المديرين حاصلين على ماجستير أو دكتوراه، وقد أدى عدم تباين المستوى  (%2 ) و البكالوريوس()
 التعليمي تبايناً كبيراً إلى عدم وجود اختلاف فى أنماط اتخاذ القرار حسب المستوى التعليمي.

 أنماط اتخاذ القرار حسب المستوى التعليمي بينتحليل التباين لتوضيح الفروق ( 79جدول )
 نوع مستوى قيمة المتوسطات حسب المستوى التعليمي 

 الاختلاف الدلالة ف ماجستير/دكتوراه دراسات عليا يجامع الأنماط

 يغيرمعنو 171811 1711 .8878 81781 81765 يالنمط الأوتقراط

 يغيرمعنو .17111 8711 88711 81715 .8871 يشبه الاستشار

 يمعنو 17111 81711 88751 8.761 85716 يالنمط الاستشار

 يمعنو 17118 81751 81711 8.718 81711 النمط المشارك

من م المختلفة والمشارك بين فئات التعلي يبالنسبة للنمط الاستشار  وجود اختلاف( 79)تشير النتائج في الجدول  
 ن القياداتإلأنماط فى حالة تذبذب، إلا أنه يمكن القول درجات هذه ا، حيث وجد أن متوسط الإداريةالقيادات 

كانوا أكثر ميلًا نحو الاعتماد على السلطة وعدم مشاركة المرؤوسين فى اتخاذ القرار،  يالتعليم العال يذو  من
 بينما لم يؤثر مستوى التعليم فى وجود اختلافات فى باقى الأنماط الأخرى.

 :الخدمة على أنماط اتخاذ القرارت أثر عدد سنواـ 1
 أنماط اتخاذ القرار فى عينة الدراسـة علىعدد سنوات الخدمة  تأثير( 22جدول )

إلى أقل من  5من  سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخدمة

81 

إلى أقل من  81من 

85 

إلى أقل من  85من 

11 

 فأكثر 11

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد أنماط اتخاذ القرار

 1176 81 1171 81 1171 81 - - - - النمط الأوتقراطي

 8571 1 . 1 - - - - - - النمط شبه الاستشاري

 1671 81 1871 81 1171 18 1171 1 - - النمط الاستشاري

 1178 81 1171 1 .1 81 .667 1 - - النمط المشارك

 8.711661 1قيمة كا

 17118 مستوى الدلالة *

، فقد أثرت هذه الخاصية دمة تؤثر على أنماط اتخاذ القرارأن عدد سنوات الخ :(22)يتضح من الجدول    
أن عدد سنوات الخدمة تؤثر تأثيراً معنوياً على  ، وهذا يعني2.25ستوى معنوية لى أنماط اتخاذ القرار عند مع

 أنماط اتخاذ القرار بالنسبة لعينة الدراسة.
 أنماط اتخاذ القرار حسب عدد سنوات الخدمةاخل تحليل التباين لتوضيح الفروق د( 27جدول )

 نوع مستوى قيمة المتوسطات حسب عدد سنوات الخدمة 

قل أ-81من  81أقل من  الأنمــاط

 85من 

 -85من 

 11قل أ

 الاختلاف الدلالة ف فأكثر 11

 غيرمعنوي 17561 17611 88715 88781 81785 81715 النمط الأوتقراطي

 غيرمعنوي 17111 87111 81715 81711 887.1 1751 النمط شبه الاستشاري

 غيرمعنوي .1711 87118 .8571 81711 85711 8.7.5 النمط الاستشاري

 غيرمعنوى 17816 87618 817.6 81788 817.1 8.715 النمط المشارك

أن عدد سنوات الخدمة لا تؤثر على وجود اختلافات داخل كل نمط من أنماط  (27)يتضح من الجدول    
وهذا يعنى أن زيادة عدد سنوات الخدمة أو انخفاضها لا يؤدى إلى اختلافات داخل كل نمط من  ،اتخاذ القرار

أن ميل  ياتخاذ القرار، أصورة سلبية بالمشاركة فى ترتبط بذا يوضح أن مدة الخدمة وه أنماط اتخاذ القرار.
ن المدير إالوظيفة، ويمكن القول  زمناً أطول فى هاستمرار المدير لاعتماده على السلطة )الاوتقراطية( يظهر مع 
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ه غير مهتم بقبول يجعلمما يزيد سلطته، و  ،المرؤوسين الأقدم يدرك مدى الاحترام السائد لمدة الخدمة من جانب
 .مرؤوسيه للقرار

 :والتوصيات والمقترحات ائج الدراسةملخص نت .6
لثلاثة من أنماط اتخاذ القرار على أداء ( ياً )معنو  دالاً  اً تأثير أن هناك  :إلى الأول السؤالتشير نتائج  -

وتقراطى والنمط شبه المرؤوسين وهم النمط الأوتقراطى والنمط شبه الاستشارى والنمط المشارك، وكان النمط الأ
، فى حين أن النمط ن النمط المشارك ذو تأثير إيجابىعلى أداء المرؤوسين، بينما كا سلبيتأثير  االاستشارى ذ

 .ييره غير جوهر الاستشارى كان تأث
القيادات القرار من وجهة نظر أنه توجد علاقة معنوية بين أنماط اتخاذ  :إلى نيالثا لسؤالتشير نتائج ا -

لى ومن وجهة نظر مرؤوسيهم و  ،أنفسهم الإدارية حددتها هذه الدراسة تكشف عن الواقع الحقيقى  أن الأنماط التىا 
 .جامعة صنعاءلأنماط اتخاذ القرار فى 

لمديرين على أنماط رافية لغللخصائص الشخصية والديمو  راً أن هناك تأثيالى  :الثالث لسؤالتشير نتائج ا -
 :في الآتيعلى أنماط اتخاذ القرار  توضيح تأثير الخصائص الشخصية والديموجرافية ، ويمكناتخاذ القرار

، حيث تشير بجامعة صنعاء الإداريةبالقيادات وجود تأثير معنوى للجنس على أنماط اتخاذ القرار الخاصة  -
وعدم المشاركة فى صنع  ،الإناث نحو الاعتماد على السلطةمن لدى المديرين  نتائج الدراسة أن هناك ميلاً 

المديرين الذكور لديهم ميل نحو أن ن الإناث أكثر أوتقراطية من الذكور، بينما نجد أ، ويعنى ذلك هواتخاذ القرار
 القرار.مع مرؤوسيهم فى صنع الاعتماد على المشاركة 

، أى أن مستوى التعليم لايؤثر معنوياً على أنماط يمستوى التعليمالأن أنماط اتخاذ القرار لا تختلف باختلاف  -
  .بجامعة صنعاء الإداريةات بالقياداتخاذ القرار الخاصة 

، بجامعة صنعاء الإداريةبالقيادات وجود تأثير معنوى لعدد سنوات الخدمة على أنماط اتخاذ القرار الخاصة  -
ت درجة أوتقراطيتهم التى يميلون زاد ،ين كلما زادت مدة خدمتهم وخبرتهمأن المدير إلى حيث تشير نتائج الدراسة 

زادت  ،كلما قلت مدة خدمتهم وخبرتهم، بينما هواتخاذ ع القرارحيث يشاركون معاونيهم سلطة أقل فى صن ،ليهاإ
 .هواتخاذ القراردرجة مشاركتهم، حيث يشاركون معاونيهم سلطة أكبر فى صنع 

 الآتييوصي الباحث بضوء ما تم التوصل إليه من نتائج، فى  :توصيات الدراسة:  
 :الإداريةللقيادات التوصيات الخاصة بأنماط اتخاذ القرار  أ(
 .هواتخاذ القراربأهمية مشاركة المرؤوسين فى صنع الاقتناع  -
 الاقتناع بأن المرؤوسين لديهم معلومات يمكن الاستفادة منها فى حل المشاكل واتخاذ القرارات. -
 هم يجب استغلالها.، والإيمان بوجود طاقات خلاقة لديالاعتراف بقدرات المرؤوسين -
 يذها.التى يقومون بتنف عمالالأ أساليبرأيهم فى  بداءإالاقتناع بأن من حق المرؤوسين  -
 أهدافها. تحقيق، والعمل على تماسك الجماعة ومساعدتها فى الفريق العمل بروحروح  بث -
لإكساب المديرين المهارات  ؛لإدارة والقيادة واتخاذ القراراتمكثفة فى مجال ا يةضرورة وضع برامج تدريب -

القيم ترسيخ على ، على أن تركز هاواتخاذ فى عملية صنع القرارات اللازمة لتحقيق المشاركة الفعالة للمرؤوسين
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 .الديمقراطية لدى المتدربين
 لمرؤوسين:ل الوظيفي داءالأتعزيز التوصيات الخاصة ب ب(
 .ه والحث على ذلكواتخاذ عملية صنع القرار م مشاركة المرؤوسين فىدع تخطيط البرامج التى تستهدف -
من خلال البرامج  ه،القرار واتخاذتدعيم مشاركة المرؤوسين فى عملية صنع إلى تنفيذ البرامج الهادفة  -

تحقق مزيد من الرضا ب مع هؤلاء المرؤوسين، حتى يتسنى التدريبية بحيث تكون هذه البرامج دورية وتتناس
 والأداء الوظيفى.

الإدارة الوسطى حلقة  دفى الاتصال، حيث تع الإداريةة المهارات يرامج التى تستهدف رفع كفاطيط البتخ -
 والمرؤوسيين. الإداريةبين القيادات الوصل 

الإدارة الوسطى، من خلال البرامج التدريبية بحيث  رفع مهارات الاتصال لدى مديرىإلى تنفيذ البرامج الهادفة  -
 تكون هذه البرامج دورية وتتناسب مع هؤلاء المديرين.

 راجعالم
، 7ط ،المتوازن التقييم وبطاقة الأداء أساسيات (.2229) محمد طاهر صبحي، ومنصور، محمد إدريس، وائل
 للنشر، عمان. وائل دار
 .الحديث، الإسكندرية الجامعي ، المكتب7، طالاجتماعية المؤسسات تنظيم إدارة(. 2222) حافظ بدوي، هناء

 الفكر، عمان. ، دار7، طالتربوي الإشراف في ومفاهيم تطبيقات (.2227) الحميد عبد البدري، طارق
مذكرة مكملة لنيل درجة الدكتوراه في داء الوظيفي، بيئة اتخاذ القرار وأثرها على الأ (.2272) بن رحمون، سهام

 ، جامعة باتنة، الجزائر.الاجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية علم
مذكرة مكملة لنيل شهادة ، النمط القيادي وأثرة على أداء الموظفين(. 2222) الهدى رمال وهادي، نو آتفريج؛ 

د دراية حمأسلامية، جامعة نسانية والاجتماعية والعلوم الإ، كلية العلوم الإالماستر في علم الاجتماع
 درار، الجزائر.أ
 .عمر المختار للطباعة والنشر ،مبادئ وتطبيقات الإدارة الفعالة (.7997) بشير على ،يالتويرق

مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وعلاقته بالرضا الوظيفي"الصندوق الوطني  (.2275) د، محمد العيدمح
 ،رسالة ماجستير غير منشورةأنموذجاً"،  –جراء فرع ولاية الوادي لضمان الاجتماعية للعمال غير الأل

 الوادي، الجزائر.-نسانية، جامعة الشهيد حمه لخضركلية العلوم الاجتماعية والإ
 ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، الأردن.الجديد القيادة التربوية في القرن .(2220محمد حسن )، حمادات
 .الإسكندرية، مصر مطابع الطوبجي التجارية، ،أصول الإدارة العامة (،7992) عمرو أحمد، حسبو

، الالتزام الموظفين على تحفيز على القرارات الإدارية اتخاذ في العاملين مشاركة ثرأ ).2277) خفش، صفية
 . السعودية, ، الرياض ماجستير غير منشورة رسالة

 ، عمان.للنشر يةاالر  دار ، 1ط البشرية، الموارد نظم وبناء تنمية (.2272) حمدي هاشم رضا،
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 الثانوية في المدارس مديري لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتها ( أنماد القيادة2222السليمات، أحمد عبد الله )
كلية العلوم  رسالة ماجستير غير منشورة،والمعلمين،  المديرين مساعدي نظر وجهة من مأدبا محافظة

 التربوية، جامعة الشرق الاوسط، عمان، الأردن.
 والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة ، دار7ط ،الذات تطوير في الإدارية المهارات(. 2229) خلف ، بلالالسكارنة

 الأردن. عمان
، مركز مدخل في نظرية تحليل المشكلات واتخاذ القرارات الإدارية(. 2225) عبد الله شمس الدين ،شمس الدين

 .، وزارة الصناعة، دمشقنتاجيةالاتطوير الإدارة و 
 .(07يونيو، العدد ) ،مجلة الإداري ،(. مشاركة العاملين في صنع القرارات الإدارية7995) إبراهيم بدر، شهاب

 غير ماجستير رسالة، الوظيفي الإداء تحسين في الإداري التطوير إدارة دور (.2270) عمر بنت ريم الشريف،
 .السعودية الرياض، العزيز، عبد الملك جامعة منشورة،
 والتوزيع. للنشر أسامة ، دار 7، طفرادالأ أداء وتقييم التدريب اتجاهات(. 2272) عيسى، عمان

 عمان. والتوزيع، نشرلل صفاء ، دار 7، طالمعاصرة الإدارة أسس (.2221) مصطفى ، ربحيعليان
 على بالتطبيق التعليمية المؤسسات في الوظيفي الأداء على وأثرها الإدارية الرقابة (2014). المنعم عبد عبدالله،
 الإسلامية، درمان أم جامعة ،منشورة غير ماجستير رسالة الخرطوم، بولية والتعليم التربية رةاوز 

 .السودان الخرطوم،
 المعلمين نظر وجهة من ءاالبتر  تربية مديرية في المدارس مديري أداء فاعلية درجة  ).2272 ) محمد ت،االعمر 

 .(0(، العدد)2)، المجلدالتربوية للعلوم الأردنية المجلة فيها،
 والتوزيع، الأردن. للنشر الصفاء ، دار7، طالمعاصرة الإدارة أسس (.2221)مصطفى  عليان، ريحي

ه ة وصفات القائد، تم الاطلاع عليالمهارات القيادي .(2272) أحمد بن عبد المحسن، العساف
 WWW.dawahmemo.edom:لآتيم عبر الرابط ا0/2/2227بتاريخ

. مقرر ضمن برنامج الدكتوراه في محاضرات في إدارة المدرسة الثانوية(. 2272) عبد الله مبارك، الغيثي
 الإدارة والتخطيط التربوي، الفصل الثاني، كلية التربية صنعاء.

 التنظيمية بالثقة وعلاقته الخاصة الثانوية المدارس تامدير  لدى الوظيفي الأداء (.2274) حسن هديل فرفورة،
 عمان جامعة منشورة، غير ماجستير رسالةعمان،  العاصمة محافظة في المعلمات نظر وجهة نم

 .الأردن عمان، العربية،
 .صنعاءلدار النشر للجامعات، طبعة خاصة  ،7، طرفن وأسرار اتخاذ القرا(. 2224إبراهيم )، الفقي

المكتبة  ،والوظائفالمفاهيم الحديثة في الإدارة: النظريات (. 7990) محمد قاسم ومهدى زويلف، القريونى
 .0الوطنية، ط

تأثير نمط اتخاذ القرار القيادي على مستوي أداء الموارد البشرية في  (.2222) بورنان شريفمصطفى، 
 (.2العدد)(،4المجلد) ،ASJP))الدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة، المنشآت الرياضية

 الجزائر. لجامعة النشر مديرية ،البشرية الموارد إدارة(. 2014) حمداوي، ةلوسي

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/141933#157881
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